Erebalece
kliniek

Voor de Face to Face kliniek (aangezichtschirurgie, kaakchirurgie en implantologie) in Groningen komt
Heeredwinger Advies graag in contact met belangstellenden voor de positie van

Wil je werken in een kliniek met aandacht voor patiénten en voor elkaar? Zijn zorg en bedrijfsvoering
jouw aandachtsgebieden en wil jij de ontwikkeling van de kliniek in een volgende fase brengen? Ben
jij die ervaren en rol bewuste manager met een uitmuntend gevoel voor individuele en teamdynamiek
en kun jij hét aanspreekpunt zijn voor behandelaren en ondersteuners? Lees dan verder en stuur jouw
curriculum vitae naar Jacques Heldoorn van Heeredwinger Advies (j.heldoorn@heeredwinger.nl of
0625024328). De sluitingsdatum is maandag 30 juni 2025

In 2022 is de kliniek van start gegaan in een prachtig, nieuw gebouw aan de Boumaboulevard in
Groningen tegenover het stadion van de FC. De kliniek is uitstekend geoutilleerd en beschikt over 6
behandelkamers, waaronder twee operatiekamers voor narcose behandelingen en een kamer voor
een tandarts/implantoloog. In de kliniek is ook een state of the art sterilisatie faciliteit opgenomen.
Inmiddels werken bij de kliniek ruim 20 professionals: 6 kaakchirurgen (die voor een deel van hun tijd
ook in het Martini Ziekenhuis werken) en 1 tandarts/implantoloog, 4 mensen voor de receptie en
administratie, 8 assistentes voor ondersteuning aan ‘de stoel’ of bij de operatie, een medewerker
sterilisatie en een praktijkmanager.

De besturing van de kliniek is nu als volgt vormgegeven: vanuit de 6 aandeelhouders is een dagelijks
bestuur geformeerd van 3 behandelaren die samen met de praktijkmanager belast zijn met de
dagelijkse leiding. Het dagelijks bestuur heeft periodiek overleg met de Raad van Toezicht, waarin 3
leden zitting hebben.

Face to Face richt zich op implantologie, cosmetische aangezichtschirurgie en kaakchirurgische
ingrepen. Het merendeel van de geleverde zorg wordt geheel of ten dele vergoed door de
zorgverzekeraars. De kliniek groeit langs alle behandellijnen. Verwijzers en patiénten waarderen in het
bijzonder de korte wachttijden, de gastvrijheid en de professionele bejegening en voorlichting.

Face to Face heeft de ambitie om de groei verder te stimuleren en te sturen. Dat houdt onder meer in
groei van het adherentiegebied naar de provincie Groningen en erbuiten. Maar ook groei in volume bij
implantologie en cosmetische aangezichtschirurgie. Die ambitie heeft gevolgen voor de inzet van
behandelaren en ondersteuners en ook voor de processen in de organisatie (workflow, efficiency en
kwaliteit). Een nieuwe manager kliniek moet het team van Face to Face helpen om een volgende
schaalsprong te maken.
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De aandeelhouders hebben bij de start van de onderneming een business case gemaakt die leidend is
bij de ontwikkeling van Face to Face. Daarin wordt uitgegaan van een groeimodel. De omslag van een
startende naar een groeiende onderneming vraagt om herstructurering van de organisatie. De
manager kliniek neemt de algemene leiding van de organisatie van het dagelijks bestuur over en geeft
samen met de praktijkmanager invulling aan de interne organisatie. Het dagelijks bestuur zal hierbij
de rol van opdrachtgever innemen. De eerste maanden van de manager kliniek zullen, naast
dagelijkse leiding, besteed moeten worden aan analyse, planvorming en het formuleren van
realistische (ook financiéle) doelstellingen, waarmee de initi€le business case een noodzakelijke
update krijgt. In die planvorming zal de manager kliniek aandacht moeten geven aan:

e de positionering en profilering van de kliniek in het Noordelijke zorglandschap. Dat verwijst
naar het inhoudelijk profiel, naamsbekendheid, zichtbaarheid en vindbaarheid en een
evaluatie van de tot nog toe ingezette instrumenten (onder andere website, socials)

¢ het oplossen van een belangrijke bottleneck in het realiseren van groei: de beschikbaarheid
van behandelaren en voldoende ondersteuning (kwantitatief en kwalitatief). De fysieke ruimte
is er, alsook de noodzakelijke apparatuur. Dat vraagt van de nieuwe manager kliniek om met
voorrang aandacht te geven aan werving en opleiden (ook door gesprekken met opleiders).
Op die manier moet uiteindelijk een betere benutting van de beschikbare capaciteit worden
gerealiseerd

e kwaliteit en certificering. Face to Face beschikt over Dental Rules, een handzaam
kwaliteitsmanagementsysteem. Dat systeem kan leidend zijn om uiteenlopende interne
processen nauwkeurig te structureren en monitoren om van daaruit te werken aan ZKN/ISO
certificering. Die kan gebruikt worden om met de zorgverzekeraars noodzakelijke, nieuwe
afspraken te maken over volledige vergoeding van behandelingen (en geen toepassing van
het passantentarief)

« workflow-management en efficiency. De manager kliniek zal aandacht moeten geven aan
efficiency aan ‘de stoel’ en bij de operaties. Dat geldt ook voor alle tijdrovende,
administratieve processen

¢ individuele en teamontwikkeling. In een informele gemeenschap met een aangename sfeer
moet, zeker bij groei, aandacht zijn voor helderheid in rol en positie. Dat geldt voor zowel
behandelaren als ondersteuners. Dat vergt van de nieuwe manager kliniek een scherp
bewustzijn op dit thema en de kwaliteit om professionals te overtuigen en zorg te dragen voor
een soepel draaiende organisatie waar duidelijkheid heerst over ieders verantwoordelijkheden

De manager kliniek is belast met de dagelijkse leiding van de kliniek en rapporteert periodiek aan het
dagelijkse bestuur over de voortgang en realisatie van de planvorming.
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Face to Face zoekt een manager kliniek die de vanzelfsprekende vrijheid ervaart om zijn of haar
vakmanschap te executeren. Een autoriteit op zorg en bedrijfsvoering, die door ervaring wijs
geworden is in het ontwikkelen van teams en teamleden en gezaghebbend is in het structureren van
(ook) kleinere organisaties of ondernemingen in zorg en dienstverlening.

De nieuwe manager kliniek beschikt over voldoende ondernemerschap, kostenbewustzijn en een
hands on mentaliteit, ook bij het oplossen van vraagstukken van praktische aard. De aard van de
positie vraagt om een moeiteloos schakelen van operationele issues naar meer strategische thema'’s.
De manager kliniek van Face tot Face blinkt in- en extern uit door kennis van zaken,
overtuigingskracht, relationele vaardigheden en organisatie- en omgevingsbewustzijn.

Heeredwinger Advies ondersteunt Face to Face bij het werven van een manager kliniek. Jouw reactie
is van harte welkom bij Jacques Heldoorn (j.heldoorn@heeredwinger.nl; 0625024328). Een brief is
niet nodig. De sluitingsdatum is maandag 30 juni. Het streven is om in de tweede week van juli jou 2
gesprekken te laten voeren met het dagelijks bestuur, de praktijkmanager, de interimmanager HRM
en ondersteuners.

De omvang van de functie is ingeschat op maximaal 4 dagen per week. Fysieke aanwezigheid is van
belang. Afhankelijk van jouw ervaring en wensen komen wij met een voorstel voor passende
arbeidsvoorwaarden.
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